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CATISMA COZME BECERILERI




CATISMA NEDIR

Bireyin istedigi iki sey birbiriyle catistiginda ve birinj
secmekistediginde, ya da, Bir kisinin kisinin amacina amacina vlasma
abalari ¢abalari bir baskasininbaskasininamacinaamacinavlasma
cabalarini engellediginde ortaya ¢ikan durumdur. Catisma herhangi
bir anlasmazliktir ve hayatin normal birpargasidir




llk bakista olumsuz ve
kacinilmasi gereken bir durum
gibi g&rijnenFa_tlgmalar, ayni
zamanda gelisim, yaraticilik,
eni dusuncelerinolusumu,
iliskilerin 3e|I§IMI gibi olumlu
sonuclar: da
beraberindegetirmektedir.

Kisilerin iliskiye disardan bakmasina ve
taraflarin birbirini ne kadaronemsediklerini
gostermesine olanak saglar.

Taraflarin  ¢catismayr  ¢ozmek igin
sectikleri yontem catismanin yapici ya
da yikici olmasini belirlemektedir.

Tiim catismalarin kesin ¢oziime ulastigini sdylemek giigtiir.







ICSEL CATISMA

Bireyin kendisinden ne beklenildiginden emin olamadigi
yada kendisinden farkli davranislar beklenildigi durumlarda
ortaya ¢ikan ¢catismadir.




2 Kisilerarasi Catisma:

iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki
anlagmazlik ya da uyumsuzluk durumudur. Kisiler arasi
catismalar; farkl bilis, algl, duygu, biling disi ihtiyaglar,
kUltUrel faktorler, rol farkhliklar, iletisim becerileri,
iletisim sUrecinde verilerin mesajin niteligi, sosyal ve
fiziksel cevre gibi farkli nedenlerden ortaya ¢ikabilir.



CATISMAYA GOSTERILEN 0:
TEPKILER = B

Saldirgan ve Yikici Tepkiler (Kazan-Kaybet):

Catismadan Kagmak (Kaybet-Kazan veya Kaybet-Kaybet)
Bireyinsorunu gormezden gelerek, kUserek, GU¢lU olaninkarsisindakini yok sayarak, Uzerinde
kacarak ya da sorun yokmus gibidavranarak baki olusturup tehdit ederek yada saldirarak
iSi istedigini yaptirmasi durumudur. GU¢ uygulayan
saldiran taraf kazanir, karsisindaki kaybeder.

catismadan kagmasi durumudur. Kagan kisi
kaybedip karsisindaki kazanabilir veya
iletisimegecilmemesi durumunda her iki kisi de
olaydan zararl ¢ikabilir.
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Yapici ve Onarici Tepkiler
(Kazan-Kazan):

Karsilkh diyalog, olaylarinolumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirebilme, problemleri

vygunyontemlerle ¢6zUme kavusturabilme durumudur. Hem kendilerine hemde karsi tarafin tarafin

amaglarina amaglarina vygun ¢ozumler ¢cozumler arayarak arayarak iliskileriniiliskilerinisordirirler. Bu
yontemle catisma ¢6zUldigUnde olumlu duygularyasanir




ATISMA COZME
TRATEJILERI




1. Kaplumbaga (geri cekilme):

Catismadan vzak durmak icingatisma yaratan
sorunlardan ya da kisilerden vzak durmay tercihederler.
Bu stratejiyi kullananlar icin amacin ve iligkilerin 6nemi
yoktur.

2. Ayicik (yatistirma):

Bu stratejiyi benimseyenler baskalarmmasevimli
goriinmek ve kabul gormek icin calisirlar. Bu
kisiler iciniliskiler cok onemli ancak ama¢ onemli
degildir. Catismadan ka¢makicin kendi
gereksinimlerinden vazgecerler.




Tilki (uzlasma):

Bu stratejide iliski ve amac orta duzeyde onemlidir. Her iki
arafinda amaclarini gerceklestirebilecekleri ¢cozumler arastirilir.

Képekbahg (giic kullanma): Bu stratejide iliskilerin 6nemi
yoktur, her ne pahasina olursa olsun amaclarin
gerceklestirilmesi istenir. Amaclara ulasmak icin fiziksel ya
da duygusal olarak zarar verilebilir.

Baykus (ylizlesme): Bu talktigi kullananlar

A catismalari ¢ozulmesi gereken sorunlar olarak

gordukleri icin ne iliskilerinden ne de
amaclarindan taviz vermezler.



Baykus stratejisinde isbirligi esas oldugu icin her iki tarafindaamacg
ve ihtiyaclarini karsilayan ortak bir ¢oziimde bulusulur.
Digerstratejilerde stratejilerde taraflardan taraflardan en azindan
azindan biri kaybeder kaybeder digeri kazanir, kazanir, yada her
ikisi de kaybeder.
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